
Главная страница 

 
На главной странице присутствуют следующие пункты: 

 Войти и записаться на приём 
 Запись без авторизации 
 Результаты анализов 
 Войти в кабинет 
 Войти через Госуслуги 
 Регистрация 
 Услуги и цены 
 Информация 
 Помощь 

  



Вход в кабинет 

Войти в личный кабинет пациента можно несколькими способами: 

При нажатии на кнопку Войти и записаться на приём или кнопку Войти в кабинет будет 
предложено ввести уже имеющийся логин и пароль и при успешной авторизации Вы окажетесь в 
своём Личном Кабинете

 

При нажатии на кнопку Войти через Госуслуги Вы будете перенаправлены на сайт Госуслуг, где 
нужно будет нажать кнопку Предоставить. После нажатия Вы попадете в свой Личный Кабинет 
пациента клиники «СОВА» 

  

  



Другие пункты меню 

Результаты анализов 

При нажатии этой кнопки Вам будет предложено авторизоваться, после чего Вы попадете сразу на 
страницу с результатами анализов, которые Вы сдавали в клинике

 

Запись без авторизации 

При нажатии этой кнопки Вы сразу попадёте в меню записи к врачу без регистрации/авторизации. 
На странице появится уведомление красного цвета: «Вы можете записать себя или другого 
человека без авторизации, но при этом запись не сохранится в личном кабинете и 
отменить/перенести ее в случае необходимости будет возможно только по звонку в колл-
центр» 

 

  



Регистрация 

При нажатии на эту кнопку Вы попадаете на страницу, где нужно ввести Ваши персональные 
данные. После успешного ввода Вы попадёте в свой Личный Кабинет пациента 

 

  



Услуги и цены 

При нажатии на эту кнопку Вы попадете на страницу со списком цен и услуг нашей клиники. Для 
быстрого поиска нужной услуги воспользуйтесь фильтром в правом верхнем углу. Обратите 
внимание, что запись без авторизации не сохранится в личном кабинете и перенести или 
отменить её будет можно только по предварительному звонку в клинику 

 

Информация 

При нажатии на эту кнопку Вы попадете на страницу, где можно будет ознакомиться с 
действующими лицензиями клиники, правилами использования подарочных сертификатов 
клиники и заказать справку 3-НДФЛ для получения налогового вычета 

Помощь 

При нажатии на эту кнопку Вы попадете на страницу с ответами на часто задаваемые вопросы по 
использованию личного кабинета, а также обратиться в службу Технической Поддержки 

 

  



Личный кабинет 

 

На главной странице Личного Кабинета представлен зеленый список разделов в левой части, 4 
блока в центральной части и 1 блока «Найти специалиста» в правой части. Благодаря Личному 
Кабинету можно: 

 Ознакомиться со своей Медицинской картой 
 Узнать Результаты анализов 
 Ознакомиться с историей Приемов в клинике 
 Быстро Записаться к врачу 
 Ознакомиться со списком выставленных счетов за услуги клиники 
 Узнать Цены на услуги клиники 

  



Медицинская карта 

На этой странице содержится информация о результатах приема врача, направлениях на анализы 
и их результаты

 

Что бы ознакомиться с нужным разделом страницы достаточно нажать на соответствующее 
название раздела. Выбранный раздел будет выделен жирным шрифтом и светло-зеленой 
подсветкой 

Результаты анализов 

Эта страница содержит информацию о сданных анализах и их результатах и является идентичной 
выбранному разделу Результаты анализов на странице Медицинская карта

 

Приемы 

На этой странице отображаются предстоящие и прошедшие записи на приём к врачу. 
Соответственно на странице представлены разделы Ближайшие записи на прием и История 
записей 

 

Запись можно Отменить, Повторить или добавить врача В избранные, нажав на соответствующую 
надпись. Если добавить врача в Избранные, он отобразится на главной странице Личного 
Кабинета рядом с кнопкой Мои врачи 

 



Записаться к врачу 

На этой странице Вы можете выбрать нужного специалиста и записаться к нему на приём 

 

Нужного врача можно найти через строку Поиск наверху или пролистав список всех врачей до 
нужной фамилии. По умолчанию список сортируется пофамильно от А до Я. При желании 
сортировку можно поменять, соответствующая кнопка находится под строкой Поиск 

А также выбрать нужного врача можно через зелёный блок Найти специалиста. Он находится в 
правом верхнем углу любой страницы Личного Кабинета 

 

  



 

Чтобы записаться, выберите врача, интересующее Вас время и/или дату: 

 

При нажатии на кнопку Все даты, открывается разделенное по неделям расписание до последнего 
дня текущего месяца включительно. Вы можете выбрать нужную неделю:  

 

Как только Вы нажмете на подходящее Вам окно, откроется вкладка, где необходимо будет 
указать, кого Вы записываете: себя или другого человека 

 



При нажатии на кнопку Записать меня, запись пройдёт без запроса дополнительной информации 
и отобразится во вкладке Ближайшая запись на прием на странице Приемы 

 

При нажатии на кнопку Запись без авторизации, откроется форма, в которой будет необходимо 
ввести контактные данные записываемого человека (если используете автозаполнение, 
пожалуйста, убедитесь, что поле Телефон заполнено в формате +79хх, а не +789х, иначе 
оператор не сможет дозвониться до записанного человека и подтвердить его запись) 

 

После нажатия на кнопку Отправить, появится окно с информацией о записи: 

 

Более развернутая информация о записи придет на адрес электронной почты, указанный Вами 
при отправке формы 

  



Финансы 

На этой странице Вы увидите счета за оказанные Вам услуги 

 

В финансах отображаются как оплаченные, так и неоплаченные счета 

 

Если по каким-то причинам Вы не смогли оплатить услугу в клинике, Вы можете сделать это в 
Личном кабинете. Для этого нажмите на кнопку Оплатить 

 



Далее откроется окно сервиса по приему платежей, в котором необходимо будет ввести данные 
банковской карты 

 

После произведения оплаты счет будет отображаться оплаченным 

 

При оплате можно использовать бонусные баллы. Их баланс будет отображаться в правом 
верхнем углу страницы Финансы 

 

  



Страницы Услуги и цены, Информация, Помощь идентичны тем, на которые можно перейти со 
страницы авторизации 

 

 

Старая версия личного кабинета 

При нажатии на эту кнопку открывается Старая версия Личного кабинета. Обратите внимание, что 
даже если Вы переходили по ссылке будучи авторизованным в Новом личном кабинете, Вам 
будет нужно ввести логин и пароль заново, чтобы войти в Старый Личный кабинет 

 

  



 


